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Allgemeine Geschäfts- und Vertragskonditionen 
 
 
1) Die Services der NetWings GmbH stehen dem Kunden grundsätzlich jederzeit zur Verfügung. NetWings ist 

bestrebt, eine möglichst ununterbrochene Verfügbarkeit seiner Services sicherzustellen, wobei 
Beeinträchtigungen infolge Störungen oder Installationsarbeiten vorbehalten bleiben. NetWings behält sich 
vor, bei betriebsnotwendigen Instandhaltungsarbeiten oder Umbauten die Services zeitweilig ohne 
Rückerstattung zu unterbrechen. Nach Möglichkeit wird der Kunde vorgängig darüber informiert. 

 
2) Angekündigte Unterbrechungen, wie Wartungsarbeiten eines Netzbetreibers (z.B. Swisscom), gelten nicht 

als Störungen. Es besteht in solchen Fällen seitens des Kunden kein Anspruch auf Entschädigung.  
 
3) Für Störungen, die direkt durch NetWings verursacht sind und länger als drei Tage dauern, wird die 

Abonnementszeit dementsprechend verlängert oder der nächsten Prämie gutgeschrieben.  
 
4) NetWings betreibt die üblichen, dem Stand der Technik entsprechenden, beschränkten 

Schutzmassnahmen gegen unbefugtes Eindringen Dritter in Computersysteme seiner Kunden. 
 
5) NetWings kann nicht haftbar gemacht werden  

-für den Inhalt oder die Nutzung von Diensten Dritter, auch wenn diese durch Services und Infrastruktur der 
 NetWings zugänglich sind. 
-für den Verlust oder die verspätete Anlieferung von Daten noch deren Richtigkeit. 
-für Schäden, welche durch Missbrauch oder Zugang durch Dritte entsteht. 

 
6) Der Kunde verpflichtet sich die Services der NetWings und anderer Dienstanbieter im Internet nur im 

Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zu nutzen 
-insbesondere nicht für die Verbreitung von Informationen mit widerrechtlichem, insbesondere unsittlichem 
 und pornographischem Inhalt, Anleitung von Gewalt oder Verbrechen und Diskriminierung jeglicher Art zu 
 missbrauchen. 
-sowie Copyrights, Geschäftsgeheimnisse, intellektuelle Rechte und Markennamen zu respektieren. 
Jegliche Verstösse gegen das geltende Gesetz werden geahndet und haben die sofortige Einstellung der 
Services zur Folge. 

 
7) Der Kunde haftet gegenüber den Netzbetreibern und Dritten für die Nutzung deren Dienstleistung sowie für 

alle Schäden, welche durch eine missbräuchliche Benutzung entstehen. 
 
8) Der Kunde ist dafür verantwortlich, dass anderen Personen seine Zugangsidentifikation (User-Id/Passwort) 

nicht bekannt werden. Für die Sicherung seiner Einrichtungen und Daten gegenüber Dritten ist er selbst 
verantwortlich. Der Weiterverkauf von Services der NetWings an Dritte durch den Kunden bedarf spezieller 
schriftlicher Vereinbarung. 
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